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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt helhedstilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider prasenteres en raekke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesaget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om den konkrete leverandgr. Herefter folger
tilsynets overordnede vurdering af leverandgren.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersggelser. For hvert tema foretager de tilsynsfarende en vurdering ud fra de indsam-
lede data og gvrige indtryk. Herefter folger anbefalinger. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Sidst i rapporten findes kontaktoplysninger til BDO.
Med venlig hilsen

é@(}ﬂ}g\J €7 gL

Birgitte Hoberg Sloth Mette Norré Sgrensen
Partner Senior Manager
Mobil: 2810 5680 Mobil: 4189 0475
Mail: bsg@bdo.dk meo@bdo.dk

Tilsynet er altid udtryk for et gje-
bliksbillede og skal derfor
vurderes ud fra dette.



mailto:bsq@bdo.dk
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1. OPLYSNINGER OM HJEMMEPLEJEN OG TIL-
SYNET

Generelle oplysninger om tilsynet

Navn og Adresse: BM-pleje, Mestervangen 5, 3230 Graested

Leder: Birgitte Marburger

Dato for tilsynsbesag: Den 20. november 2021

Deltagere i interviews:

Interview med leder

Tilsynsbesag hos seks borgere

Interview med en social- og sundhedshjaelper
Gennemgang af dokumentation hos seks borgere

Fordeling af borgerne er sket ud fra falgende udvaelgelseskriterier:

e Seks borgere med varierede ydelser, hvoraf tre af borgerne har VD- indsatser
(Det har ikke vaeret muligt at udtraekke en borger i et palliativ behandlingsforlab)

Tilsynet blev afsluttet med en kort tilbagemelding om tilsynsforlgb og forelgbige udfordringer.

Tilsynsfgrende:
Senior Manager Mette Norré Sgrensen, sygeplejerske

1.1 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

BM Pleje har efter 14 ar i Gribskov Kommune besluttes at lukke virksomheden til naeste sommer.
Der er derfor fokus pa afvikling, og leverandgren modtager ikke nye borgere, jf. aftale med kommunen.

Der er stor opmaeksomhed i forhold til at sikre, at borgerne ikke pavirkes af afviklingsprocessen, og der
arbejdes fortsat med at levere en hgj kvalitet og kontinuit i opgavelgsningen.

Leder oplyser, at alle arbejdopgaver er fundstandig uaendrede, og at de vil vaere det lige til den sidste
dag. Der arbejdes fortsat med kontaktpersonsordning og ugentlige triageseringsmgder, og leverandgren
modtager fortsat elever.

| ajeblikket har leveranderen ca. 250 borgere og 20 medarbejdere.

1.2 OPFOLGNING

Opfelgning

Ved sidste tilsyn blev der givet anbefalinger i forhold til degnrytmeplanen og habituelskema.

Tilsynet bliver oplyst, at borgernes kontaktpersoner har ansvaret for opdatering af degnrytmeplanen bade
dag og aften. | medarbejdernes kegreplaner er der kalkuleret med tid til dokumentationsopgaven. Ved
stgrre andringer i dggnrytmeplanen udarbejdes planen pa kontoret, ofte med sparring fra ledelsen.
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Det papeges, at der ligeledes er faste arbejdsgange med at sikre, at borgernes visiterede ydelser stemmer
overens med borgernes behov.

| forhold til at sikre oprettelse af habituelskemaer i borgernes journaler, foreligger der en fast og syste-
matisk arbejdsgang pa omradet.
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2. HELHEDSTILSYN

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Gribskov Kommune foretaget et uanmeldt helhedstilsyn i BM-pleje.

BDO er kommet frem til felgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet
gennem interviews, dokumentation og observationer. Data vurderes i relation til lovgivningen, kommunens
kvalitetsstandarder og @vrige retningslinjer samt tilsynets faglige viden og erfaring.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at BM-pleje er en velfungerende Hjemmepleje med en engageret
ledelse og medarbejdere med et faelles fokus pa, at indsatsen tilrettelaegges og leveres pa borgernes prae-
misser.

Dertil er det tilsynets vurdering, at BM-pleje lever op til Gribskov Kommunes kvalitetsstandarder og ved-
tagne serviceniveau.

Der er enkelte udviklingsomrader, som alle relaterer sig til dokumentationsarbejdet, herunder dokumenta-
tion i forhold til triageringsarbejdet. Det er tilsynets overordnede vurdering, at der er fa mangler i opfyl-
delsen, og at disse vil kunne afhjaelpes ved en mindre indsats.

Tilsynet vurderer, at de visiterede ydelser, som borgerne modtager, leveres med en saerdeles god faglig
kvalitet. Tilsynet vurderer desuden, at hjalpen leveres med afsaet i kompetencer, kompleksitet, fleksibili-
tet og relationer samt med rehabilitering for gje.

2.2 SCORE

For hvert overordnede tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den
bedste. Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for
hvert tema.

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo sterre figur, jo
hgjere kvalitet.

Dokumentation

Fokusomrade: Triage og

palliation Pleje og stotte

Kommunikation Praktisk hjaelp

Sundhedsfremme og
forebyggelse




UANMELDT HELHEDSTILSYN | NOVEMBER 2021 BM-PLEJE GRIBSKOV KOMMUNE

2.3 VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Tema 1:
Dokumentation

Score: 4

Tilsynet vurderer, at leveranderen i hej grad lever op til indikatorerne.

Der er oprettet dagnrytmeplaner i alle 6 journaler. Dagnrytmeplanerne er aktu-
elle og indeholder beskrivelser af alle SEL-ydelser fraset en degnrytmeplan, som
mangler opdatering pa flere omrader.

Dagnrytmeplanerne fremtrader med en fast struktur og systematik, hvor indsat-
serne er beskrevet handleanvisende i forhold til den stgtte og pleje, som borgeren
skal have leveret. Dertil beskrives, hvorledes borgerens ressourcer medinddrages
i plejen, og der ses tydelig sammenhang til borgerens helbredsmaessige udfor-
dringer, og hvorledes der skal tages hensyn til disse i hverdagen. Ligeledes er der
beskrivelser af individuelle opmaerksomhedsomrader, som er vaesentlige for bor-
gerens indsats.

Dagnrytmeplanerne indeholder henvisning til handlingsanvisninger pa VD-ydelser.

Tilsynet bemaerker, at alle de visiterede ydelser fremkommer af degnrytmepla-
nerne, fraset i to tilfalde, hvor hjaelp til at fa hangt vasketgj op og faerden
udendars ikke fremkommer af planen. Tilsynet bliver gjort opmarksom pa, at der
vil blive fulgt op pa disse omrader, da borgerne fortsat vurderes at have behov for
hjaelp til disse ydelser. Dertil bemaerker tilsynet, at der i en journal mangler op-
rettelse af kateterpleje.

Der foreligger oprettelse af relevante funktionsevnetilstande i alle journaler. | tre
journaler mangler der dog pa enkelte omrader opdatering/justering af udvalgte
funktionsevnetilstande, sa der er sammenhaeng til degnrytmeplanen og borgerens
visiterede ydelser.

Alle seks borgere modtager hjalp til renggring og andre praktiske opgaver. Der er
oprettet handlingsanvisninger pa praktisk hjaelp. Handlingsanvisningerne er vel-
beskrevne og indeholder en ngjagtig beskrivelse af medarbejderens indsats, hvor-
ledes borgeren medinddrages i indsatsen og dertil beskrivelser af praktiske oplys-
ninger i forhold til opgavelasningen.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og professionelt sprog.

Medarbejderen kan med stor faglig indsigt og pa en refleksiv made redegare for
arbejdet med dokumentationen. Det oplyses, at medarbejderen arbejder malret-
tet med dokumentationen, sa den understgtter kvaliteten i den daglige praksis,
dertil at der er fokus pa, at degnrytmeplanerne bliver kvalitetssikret og justeret
lobende med faste intervaller.

Der dokumenteres tidstro, og alle er ansvarlige for at dokumentere pa egne bor-
gere. Der arbejdes med faste arbejdsgange i forhold til tilbagemelding ved an-
dringer i stgtten til borgerne.

Tema 2:
Pleje og statte

Score: 5

Tilsynet vurderer, at leverandgren i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne giver udtryk for at fa de pleje- og omsorgsydelser, de har behov for, og
de er meget tilfredse med maden, plejen og statten udgves pa.

Flere borgere fremhaever seerligt leverandgrens fleksibilitet og forstaelse for, at
hjeelpen leveres ud fra borgernes gnsker og behov. Fx oplyser en borger positivt,
at stette til badet altid bliver leveret fast en gang ugentligt inden kl. 08.00 om
morgenen, dette er borger meget tilfreds med.
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En borger har dog en enkelt kommentar til tidspunktet for leveringen af hjaelpen.
Medarbejderen kommer meget tidligt om morgenen, og borger sover ofte under
besgget.

Borger oplever derved ikke mulighed for at have indflydelse pa valg af morgenmad
og snitter, der bliver smurt til frokost og sat i keleskab. Tilsynet har efterfalgende
dialog med medarbejderen omkring denne observation og bliver oplyst, at der
netop har vaeret dialog omkring borgerens indsats. Der vil blive fulgt op pa leve-
ringen i samarbejde med borgeren.

Borgerne er ligeledes trygge ved indsatsen. Borgerne oplever, at der er kontinui-
tet og fleksibilitet i hjaelpen samt at aftaler overholdes. Borgerne oplever at have
mulighed for at anvende egne ressourcer under plejen.

Medarbejderen sikrer, at borgerne modtager den ngdvendige pleje og statte, samt
at der arbejdes med at skabe kontinuitet og tryghed i pleje og omsorg ved hjaelp
af kontaktpersonordning, teamansvarlig, opdateret dokumentation, faglige mader
og ugentlig triagering ved tilstedevaerelse af hjemmesygeplejerske fra Gribskov
Kommune.

Pleje og omsorg leveres efter en god faglig standard, og medarbejderen kan re-
deggare for, hvordan et rehabiliterende sigte er integreret i de daglige indsatser.

Medarbejderen kan redeggre for, at der reageres pa andringer i borgernes til-
stand, samt arbejdsgang for videndeling i hverdagen.

Borgerne er velsoignerede, og den hygiejnemaessige standard er forsvarlig.

Tema 3:
Praktisk hjelp

Score: 5

Tilsynet vurderer, at leverandgren i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever at modtage praktisk hjaelp, svarende til deres behov. Borgerne
er tilfredse med kvaliteten af den praktiske hjaelp, og de inddrages i det omfang,
som de a@nsker. Flere borgere navner, at medarbejderne er yderst fleksible og
meget grundige i deres arbejde.

Borgerne oplyser, at hjaelpen bliver leveret pa faste tidspunkter, og at der ikke
har vaeret aflysninger eller andre andringer. Dette fraset en borger, som oplyser,
at hun et par dage fgr den faste renggringsdag havde kontaktet leverandgren for
at flytte sin renggring, da borgeren skulle til kontrol pa hospitalet. Borgeren op-
levede, at beskeden ikke blev videregivet, og medarbejderen derved kom forgae-
ves. Tilsynet har efterfglgende dialog med ledelsen, som umiddelbart ikke kender
til haendelsen, men straks vil fglge op pa forlgbet og tilbyde en erstatningsrengg-
ring.

Medarbejderen sikrer den daglige renggring og oprydning i boligen, og medarbej-
deren kan med faglig indsigt og pa en refleksiv made redeggre for den praktiske
hjaelp til borgerne med fokus pa den rehabiliterende tilgang.

Den hygiejniske standard i boligen svarer til borgers levevis, behov og livsstil.

Tema 4:

Sundhedsfremme
og forebyggelse

Score: 5

Tilsynet vurderer, at leveranderen i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever, at der bliver taget hand om deres sundhedsfaglige udfordringer,
og de giver udtryk for at vaere trygge ved indsatsen. Borgerne beskriver, hvordan
medarbejderne er opmarksomme pa hudproblematikker, og flere borgere oplever
tryghed ved den made, medarbejderne varetager deres sundhedsmaessige udfor-
dringer. Borgerne papeger, at nar der observeres andringer i borgernes helbreds-
tilstand, opfordrer medarbejderne altid borgerne til at kontakte laege. Dertil kan
flere borgere positivt fortaelle om tilsyn fra hjemmesygeplejen, som er blevet
iveerksat fra leverandgrens side.
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Medarbejderen kan redeggre for, hvordan der arbejdes med observationer af for-
andringer i borgernes helbredstilstand, samt hvordan relevante tiltag og tvaerfag-
lige samarbejdspartnere benyttes for at sikre behandling og rette opfalgning

Tilsynet observerer, at dokumentationen indeholder beskrivelser af forebyggende
indsatser i degnrytmeplanen, og at der er fulgt op pa disse.

Dertil observeres, at der er udarbejdet rejse-saette-sig test pa borgerne, ligesa at
der er foretaget korrekte vagtmalinger pa de borgere, der @nsker at medvirke til
indsatsen.

Tema 5:
Kommunikation

Score: 5

Tilsynet vurderer, at leveranderen i meget hgj grad opfylder indikatorerne.

Borgerne vurderer, at der er en saerdeles god omgangstone, og at medarbejdernes
adfaerd er respektfuld. Kommunikationen malrettes og tilpasses den enkelte bor-
gers tilstand og behov. Flere borgere navner, at de glaeder sig til, at medarbej-
derne kommer, da de altid har tid til en lille ”snak”. Dertil siger en borger, at
medarbejdernes positive tilgang er med til at give en god start pa dagen.

Medarbejderen kan med faglig indsigt og pa en refleksiv made redeggere for, hvor-
ledes der sikres respektfuld adfaerd og anerkendende kommunikation med bor-
gerne. Medarbejderen fremhaever vigtigheden i at kende til borgernes livshistorie
og kendskabet til borgernes familie og daglige liv.

Tema 6:
Arets fokusomrader
Triage og palliation

Score: 4

Tilsynet vurderer, at leveranderen i haj grad lever op til indikatorerne.

Hos fem borgere konstateres gron triagering, mens en borger er triageret gul.

Hos borgeren med gul triagering ses der ikke tydelig dokumentation af arsag til
triageringen i borgerens journal, dertil beskrives det ikke, hvordan der i den dag-
lige indsats skal falges op eller foretages observationer i forhold til det gule tria-
geringsniveau. Tilsynet bemaerker, at der under observationer i borgerens journal
foreligger beskrivelser i forhold til flere forskellige observationer.

| forhold til alle journaler, fraset en, foreligger der opdaterede og relevante aen-
dringsskemaer.

Ledelsen beskriver triageringen som et af de omrader, hvor samarbejdet til hel-
hedsplejen i kommunen fungerer saerligt godt. Der afholdes mgde en gang om
ugen, hvor en sygeplejerske fra helhedsplejen deltager. Ved akutte andringer i
borgernes tilstand kontaktes helhedsplejen, og der bliver foretaget en vurdering
og triagering med det samme.

Pa palliationsomradet beskrives det, at leverandgren har ekstra fokus pa, at hjael-
pen kun leveres af et fast team, som kender borgeren godt. Dertil arbejdes der
med taet opfelgning af degnrytmeplanen, s& denne stemmer ngjagtigt med bor-
gerens funktionsniveau og behov. Ligesa er der ekstra fokus pa, at medarbejde-
ren, der varetager plejen, er opdateret og i taet kontakt med helhedsplejen.

Medarbejderen kan redeggre for, hvordan triagering er organiseret hos leveran-
deren med et fast mgde en gang om ugen.

Medarbejderen har viden om triagering, og hvorledes borgerne triages i de for-
skellige niveauer.

Medarbejderen kan redeggre for, hvordan der arbejdes med observationer, og
hvorledes der sker opfalgning pa observationer og afledte opgaver. Hertil beskri-
ves, at der sker faglig sparring pa de daglige mader.

Medarbejderen kan redeggre for den palliative arbejdsgang og beskriver, at leve-

ringen af hjaelpen koordineres med helhedsplejen, sa borgeren bliver tilstraekke-
ligt smertedaekket gennem hele dggnet.
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Medarbejderen beskriver ligeledes, at plejen og behandlingen af de palliative bor-
gere primaert varetages af helhedsplejen, men at dette ikke i alle tilfaelde kan
lade sig gare. Derfor er leveranderens leder, som er sygeplejerske, ofte tilknyttet
forlebene og varetager plejen omkring de palliative borgere.

2.4 TILSYNETS ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til fglgende anbefalinger:

Anbefalinger

Anbefaling 1:

Tilsynet anbefaler, at der som en del af det fastsatte kvalitetsarbejde med dokumentationen arbejdes
malrettet med at sikre sammenhang i dokumentationen, saerligt i forhold til en konkret borger.

Hvortil det skal sikres, at:

Dagnrytmeplanen er opdateret.

Funktionsevnetilstande er ajourfgrte og med sammenhang til degnrytmeplanen.

Ydelserne er afstemt borgerens behov.

Habituelt skema er opdateret.

Der dokumenteres tydelig arsag til borgerens triageringsniveau, samt at det beskrives, hvilke ind-
satser og observationer der skal udferes i forbindelse med plejen.
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3. TILSYNETS VURDERINGSSKALA

BDO arbejder ud fra nedenstaende vurderingsskala:

Samlet vurdering

5 - Saerdeles tilfredsstillende

Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt
e Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen
e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vaesentlige mangler
e Tilsynet har ingen anbefalinger
e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som draftes ved tilbagemeldingen og noteres
som bemaerkning i rapporten.

4 - Meget tilfredsstillende

Indikatorerne er i hej grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgere

Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger

3 - Tilfredsstillende

Indikatorerne er i middel grad opfyldt

Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjalpes ved en malrettet indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgere

En del af elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

2 - Mindre tilfredsstillende
Indikatorerne er i lav grad opfyldt
e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen, med betydning for borgernes sikkerhed
eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malrettet indsats for at kunne afhjaelpes
e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne
o Fa af elementer i indikatorerne er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det mindre tilfredsstillende samlede tilsynsresultat kan fglges op af kontakt til forvaltningen

1- Ikke tilfredsstillende
Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt
e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at afhjaelpes
e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne
e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er ngdvendigt omga-
ende at gribe ind
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det ikke tilfredsstillende samlede tilsynsresultat fglges altid op af kontakt til forvaltningen.
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OM BDO

BDO er en privat leverandgr af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa aldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der dakker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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